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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

ODAPAS ATLACOMULCO
DIRECCION DE OPERACION
D D . O
OMBRE D RA O SER O TRAMITE X | SERVICIO
Suministro de agua potable en pipa (camion cisterna).
D O
Proveer la dotacion de agua potable en pipas (camion cisterna).
DA oM|Il{»][e{odM Articulo 77 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
DO o).Yel: 3 No aplica. A DEL DO O No aplica.
A BRIDO DE P AAP A
Acude, a las oficinas de la Direccion de
Operacion, ubicada en el ODAPAS No aplica. No aplica.
Atlacomulco.
ASO OS Q RA En caso de fallas en la infraestructura o por trabajos del ODAPAS Atlacomulco, en una zona especifica se
O SER O DEBE REALIZAR suspende temporalmente el servicio de agua potable.
A O ) A
O A P ON O No aplica.
R O
REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Escrito libre de solicitud o solicitud verbal dirigida al Si No Pag. 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 2; del
M. en H.P. Arturo Correa Gonzélez, Director General Manual de Procedimientos del Organismo Publico
del ODAPAS Atlacomulco. Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
2. Recibo de pago de agua al corriente. Si Si(1) Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
3. Croquis de ubicacion del predio. Si No Atlacomulco de fecha mayo 2023.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Escrito libre de solicitud o solicitud verbal dirigida al Si No Pag. 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 2; del
M. en H.P. Arturo Correa Gonzalez, Director General Manual de Procedimientos del Organismo Publico
del ODAPAS Atlacomulco. Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
2. Recibo de pago de agua al corriente. Si Si (1) Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
3. Croquis de ubicacién del predio. Si No Atlacomulco de fecha mayo 2023.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1. Escrito libre de solicitud o solicitud verbal dirigida al Si No Pag. 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 2; del
M. en H.P. Arturo Correa Gonzalez, Director General Manual de Procedimientos del Organismo Publico
del ODAPAS Atlacomulco. Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
2. Recibo de pago de agua al corriente. Si Si (1) Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
3. Croquis de ubicacion del predio. Si No Atlacomulco de fecha mayo 2023.
PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO
1. El ciudadano realiza solicitud de agua en camion cisterna, ya que no cuenta con el servicio de manera normal.
2. El ciudadano recibe agua en su domicilio y firma de recibido.
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA ‘ 2 dias habiles.
Gratuito. FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.
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https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
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TARJETA DE TARJETA DE .
FORMA DE PAGO ‘ EFECTIVO N/A e N/A S N/A EN LINEA N/A
¢DONDE PODRA PAGARSE? ‘ No aplica.
OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL )
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica. FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.
PREVENIR AL SOLICITANTE
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL )
SOLICITANTE PARA CUMPLIR  [NGEELIIICS FUNDAMENTO JURIDICO NI
CON LA PREVENCION
YA G L NS i No aplica. FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.

O NEGATIVA FICTA?

1. Elciudadano realiza peticion, de acuerdo con la disponibilidad de los recursos.
2. Elciudadano en todo momento es atendido, y que no se desatienda el servicio de agua potable, que tiene
a su cargo el ODAPAS Atlacomulco y de acuerdo a la programacion de viajes.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Atlacomulco.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Direccién de Operacion.

M. en H.P. Arturo Correa Gonzélez.

COLONIA

Las Fuentes.

C.P.

50455

CALLE

Alfonso Alcantara Medrano.

NUM. INT.

SIN

NUM. EXT

SIN

Lunes a viernes 9:00 a 16:00 horas.

DiAS DE ATENCION HORARIO DE ATENCION

Sabados 9:00 a 13:00 horas.
1223914
LADA 12 TELEFONO g g gg gg CORREO direccion.operacion@odapasa.gob.mx

12 2 39 06
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA | No aplica. TITULAR DE LA OFICINA | No aplica.
MUNICIPIO No aplica. COLONIA No aplica. C.P. No aplica.
CALLE No aplica. NUM. INT. No aplica. NUM. EXT No aplica.
DiAS DE ATENCION No aplica. HORARIO DE ATENCION No aplica.
LADA ap’\llicc)a. TELEFONO No aplica. CORREO No aplica.

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Tiene algln costo?

RESPUESTA No. Es gratuito.

PREGUNTA FRECUENTE 2 (,Cuando me llevarian el Viaje?

RESPUESTA Se lleva de acuerdo a la programacion de viajes.

PREGUNTA FRECUENTE 3 (Se requiere la presencia de alguien en el momento de llevar el agua solicitada?
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RESPUESTA Si. Del solicitante para constatar que se efectud el suministro en el lugar correspondiente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.
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